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お時間まで、下記のferret Oneの動画をご覧いただきお待ちください

ご参加いただき、ありがとうございます

https://docs.google.com/file/d/19cees5eH5bbT7r4ChYksuxx-gVMdO5fo/preview
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ご参加いただき、ありがとうございます

【お願い】

ウェビナーの最後に、アンケートをお願いしてお
ります。ご質問がありましたら、アンケートにご
記載ください。

アンケート回答で
● 本日のウェビナー資料

をお送りします。

また、アンケートで「ワークフロー機能に興味が
ある」をお選びの方から、優先的に順次トライア
ルをご案内いたします。

1分程度の簡単なアンケートになっておりますので
ぜひ、ご協力お願いいたします。
https://form.run/@webhook

簡単な質問
 に答えてGET

https://form.run/@webhook


© Basic Inc. All Rights Reserved.

9/25 新機能Webhook機能をリリースいたしました！

Webhookとは
「特定の出来事が起きたら、あらかじめ決めておいた場所（URL）にすぐに知らせてくれる仕組み」です。
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本日のゴール

Webhook機能・ワークフロー・API機能が

業務に役立つイメージを持てる状態
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本日のTOPICS

❷ Webhook・ワークフロー・APIとは

❹ 機能リリースのスケジュールと料金体系のご案内

❸ 自動化できる業務例のご紹介

❶ 開発背景
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Webマーケティングの大衆化
北極星

見た目シンプルだが、構造が緻密
ferret Oneを利用する方はそれを意識せずとも使える世界

ずっと使い続けられる拡張性

1. CMSの進化

プロダクトが目指す姿

2025年開発予定の機能

面倒なことはAIにお任せ
生産労働人口減少の課題を解決

2. AIの機能強化

「BtoBマーケをこれひとつ」で。
データを一元管理・分析し

意思決定をしやすく効率的に進化

3. MA機能の強化

2025年の開発方針
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これからのferret Oneのコンセプト

問題先進国日本において
貢献すること

”事業の成長を人の数で解決しない”

AIと仕組み化で業務を自動化し、組織の成長を「人手依存」から解放する。

人がやるべきは「意思決定」や「クリエイティブ」な業務だけに集中できる世界。
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AIと仕組み化でインパクトが有るシーン

顧客接点(フロント) と オペレーション  (バックオフィス) の両軸で仕組み化を支援。

オペレーション（バックオフィス）顧客接点 (フロント）

顧客が“自分で解決”できる仕組み

接点業務を効率化／獲得成果を最大化

後工程を止めないスムーズな連携

リード・商談を逃さず最大化

守り

攻め

顧客行動/接点をトリガーに業務を自動化

人手を介さずに行える業務を自動化

定型業務は仕組み化して自動で回す

守り

顧客行動を起点とした商談創出の自動化

攻め
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仕組み化を実現する機能

データを渡す WebhookとAPI データを繋ぐ ワークフロー
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Webhookとは？

特定のイベントが発生した時に、あらかじめ登録されたURLへ
リアルタイムで情報を送信する仕組みです。

フォーム送信したよ！

行動検知したよ！

メール開封したよ！

送
信

※Webhookを受け取る仕組みがあるツールに連携できます

ワークフロー
ツールで
キャッチ
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WebhookとAPIの違い

Webhook API

どちらもferret Oneと他ツールを連携する手段です

ferret Oneから特定のアクションで情報を各種
ツールに一方向で送信する
例）フォームを送信したら、行動検知したら

APIは定期的に情報を取得して送ることが相互に
できる（双方向で連携できる）
例）5分に1回などルールに則って連携する
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Webhook機能は9月末にリリース！（対象：CMS＋リードジェンプラン以上）

フォーム編集画面

行動検知画面

メール編集画面

どこにデータを
送信するか？

なんのデータを
送信するか？

Webhook設定画面
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Webhookと組み合わせて役に立つ！ワークフロー機能

煩雑な業務を自動化! ワークフローオートメーション

ワークフローとは：WebhookやAPIを利用して、データを統合し、業務を自

動化するツール フォーム送信

顧客データ取得

内容サマリ

Slack通知

CV後に、Salesforceで商談履歴を調べたあと、

どのようなトークでアポを取った方がいいか

提案して、営業担当に通知して！

自動化！
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こんなお悩みありませんか？

ferret Oneの標準機能だと
融通がきかない…

（例：CV通知の文面）

いま使ってるチャットツールや
SFAにデータ連携したい⋯

CV後の振り分け対応など
手作業の業務が
かなり多い⋯
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ワークフロー機能でできること（一部）

ferret One以外のフォー
ムからのCVを自動で取得

チャット通知の文面を
カスタマイズする

ferret Oneの行動履歴を
Salesforceに送信する

様々なCRMツールと
双方向連携

マーケ業務でよく使うワークフローのテンプレートもご用意！
初めての方でも安心して設定可能です！

行動検知した顧客へメー
ルで追客・アポ打診

API API API

WebhookWebhook

Googleスプレッドシートに
CV情報を自動連携

Webhook
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できるようになったこと

before After

通知先や文面のカスタマイズができるようになる！

SlackとChatworkなら連携できるが、
他のツールには連携ができない。

CV通知の文面のカスタマイズも本当は
したいができない。

Microsoft TeamsやGoogle Chat、
LINE WorksやDiscordにも繋げられる。
しかも通知文面をカスタマイズ可能！
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連携できるツールが増える

before After

Slack、Chatwork、googleチャット以外のツールにも連携できるようになる！

現状だとこの3つ LINE WORKSやTeamsと連携できる
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行動検知もチャット通知が可能に！文面のカスタマイズも可能！

行動検知やメールの開封やクリックの通知もチャットで行えるように！

before After

開かないと見えなくて見づらい いつものSlack通知のように設定可能

チャット上で、検知したコンテンツや内容も一目瞭然！
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活用例：担当者への自動通知（ Slackメンション）

問い合わせ内容から営業担当を判断して、チャット上で通知する

目視での振り分け作業が0秒で！

結果担当者が1分以内に問い合わせ二

気づけた！

会社名

　取引先

SFAから
担当営業名を検索

Slackでメンション
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活用例：チャネルと LPの情報も一緒に通知

CV時のチャネルとLPの情報を送信する

リード獲得に貢献したチャネルの特定が簡単に行えるようになる！

キャンペーンの登録

リード情報の更新など

・申込情報

・チャネル情報

・LP情報



© Basic Inc. All Rights Reserved.

活用例：返信文面の下書きを作成する

情報の取得もすぐ！

メールの下書きまで
作成してくれる

人間は情報ソースを確認するだけ
対応スピードUP✨

CV通知後の追客メール文面の下書きを作成
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活用例：フォーム申し込み時にスプレッドシートを自動更新！

セミナーの申込やお問い合わせ情報をスプレッドシートに自動更新！

手動でエクスポートし、データを整形する作業がなくなる！

自動更新だから、都度エクセルファイルを共有する手間がなくなる！
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連携いただけるツールの一部（国産ツールも順次追加予定）

その他

コミュニケーション コンテンツ/資料

Microsoft teams Slack LINE WORKS

Gmail Discord

セールス

Pipedrive Salesforce

HubSpot Zoho CRM

他、国産ツールも追加予定

カスタマーサポート

Zendesk Freshdesk
API、Webhookを解放しているツールはご利用いただけます

YouTube Google

Box Microsoft

Notion

AI、その他

OpenAI Googleカレンダー
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実演します！

CV通知の文面をカスタマイズ

● 通知情報に加えて何かを伝えたい
● 特定の条件の時のみ、メンションをつけたい
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http://www.youtube.com/watch?v=_-FG6uWucvY
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実演します！

セミナーの申込みをスプレッドシートに自動更新

● セミナーの申込み情報をリアルタイムで更新したい
● 既に社内にあるGoogleスプレッドシートにデータ反映をしたい
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http://www.youtube.com/watch?v=Tau6kEBNsC0
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参考：ワークフロー機能ご紹介_動画

http://www.youtube.com/watch?v=TpIGbyC3nKI
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Webhookを設定できるのは3つ

フォームのCV

行動検知

メールの開封・クリック

どこにデータを
送信するか？

なんのデータを
送信するか？

Webhook設定画面
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送信する情報は何を送るか

フォーム
● 送信する内容: key (受信側で受け取る際の変数名) と項目名 (fO 側から送りたい値をどこから取得

するか)
○ サイト ID: 管理画面にログイン時に表示されるURLの"c"から始まる12桁の英数字

■ 例：https://app.ferret-one.com/sites/［cXXXXXXXXXXX］/dashboard
○ サイト名: 例えば「BtoBマーケティングのお困りごとをまるっと解決「ferret」」
○ フォーム ID
○ フォーム名
○ フォームの項目

■ 項目毎に送信するしないを選べるようにする
○ リード ID
○ 問い合わせ ID
○ 顧客帳票の URL
○ チャネル
○ LP
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送信する情報は何を送るか

行動検知
● 送信する内容: リクエストと key

○ サイト ID: 管理画面にログイン時に表示されるURLの"c"から始まる12桁の英数字
■ 例：https://app.ferret-one.com/sites/［cXXXXXXXXXXX］/dashboard

○ サイト名: 例えば「BtoBマーケティングのお困りごとをまるっと解決「ferret」」
○ ルール名
○ ルール ID
○ 検知日時
○ リード ID
○ リード項目
○ リード情報（行動履歴タブ）の URL
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送信する情報は何を送るか

メール（開封）
● 送信するデータ: key (受信側で受け取る際の変数名) と項目名 (fO 側から送りたい値をどこから取得す

るか)
○ サイト ID: 管理画面にログイン時に表示されるURLの"c"から始まる12桁の英数字

■ 例：https://app.ferret-one.com/sites/［cXXXXXXXXXXX］/dashboard
○ サイト名: 例えば「BtoBマーケティングのお困りごとをまるっと解決「ferret」」
○ メールの件名
○ メールの管理名
○ メール ID
○ メール開封日時
○ リード情報（行動履歴タブ）の URL
○ リード ID
○ リード項目
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送信する情報は何を送るか

メール（クリック）
● 送信する内容: key (受信側で受け取る際の変数名) と項目名 (fO 側から送りたい値をどこから取得する

か)
○ サイト ID: 管理画面にログイン時に表示されるURLの"c"から始まる12桁の英数字

■ 例：https://app.ferret-one.com/sites/［cXXXXXXXXXXX］/dashboard
○ サイト名: 例えば「BtoBマーケティングのお困りごとをまるっと解決「ferret」」
○ メールの件名
○ メールの管理名
○ メール ID
○ クリック日時
○ リンク: クリックされたメール内のリンク
○ リード情報（行動履歴タブ）の URL
○ リード ID
○ リード項目
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11月リリース予定｜APIで拡張性UP！

Webhook API

どちらもferret Oneと他ツールを連携する手段です

ferret Oneから特定のアクションで情報を各種
ツールに一方向で送信する
例）フォームを送信したら、行動検知したら

APIは定期的に情報を取得して送ることが相互に
できる（双方向で連携できる）
例）5分に1回などルールに則って連携する
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できることイメージ①　CRMと双方向連携ができるように

顧客データ同期

リード
リード

取引責任者

5分間に一回、fOリードの情報を紐づくSFのリード/取引先責任者に同期して差分を一致させる
一致キーとなる情報はメールアドレス

Salesforceでしかできない顧客データ同期がほかのツールでもできるように！

Kintone

Mazrica

これができると、データが適切に管理できるようになるので
fOで最新データでセグメントメールを送れたり、サイトデータを使って分析レポートの作成ができます！

MAプランの提案が強化されます！
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できることイメージ②　行動履歴データが送信できるように

今までできなかった行動履歴データを送信ができるようになります

行動履歴データがSalesforce（他）でも見れ
るように

株式会社ベーシック

取引先情報

活動履歴の中に追加など
（検討中）
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できることイメージ③

formrunからferret Oneに自動でリード登録

● formrunのフォームを使ってfOにも登録したい

http://www.youtube.com/watch?v=gdAbDg7KZEg
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個別相談のご案内

受付期間 〜 10月31日（金）

所要時間 60分（オンライン開催）

実施内容

1. 現状の業務フローや課題をヒアリング
2. Webhookデータ活用の具体例をご紹介
3. 貴社に合わせた改善アイデアをご提案

※内容により別日程でご提案させていただく場合もございます

こんな方におすすめ
● Webhookでデータを外部に出した後、どう活用すれば良いか知りたい
● 日々の業務フローを効率化したい
● 他社の活用事例や具体的なソリューションを聞いてみたい

期待できる効果

Webhook × データ連携で “人手作業に頼らない” 業務改善を実現

こんな課題を解決します！
● 受信したデータを別システムに手入力していてミスや遅延が発生している
● 顧客情報を複数部署で共有するのにExcel加工やメール転送が必要になっている
● 注文・申込・問い合わせのデータを基幹システムや会計システムに手動で取り込んでいる
● CSV出力を毎回行い、RPAやマクロで後処理しているがメンテナンスが大変

ferret One x Webhook機能で広がる業務改善の可能性を一緒に考えませんか？
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料金予定

ferret One CMS

顧客帳票

料金

プラン

月額 10万円 / 税抜

利用ユーザー数 1ユーザー

メール配信
※1）見込み顧客数 ×10倍 を

配信数上限とする

リード数 上限 2,000件

　ferret OneCMS
+リードジェン

月額 13万円 / 税抜

3ユーザー

  ferret OneCMS
+ナーチャリング

5ユーザー

月額 16万円 / 税抜

SEO順位チェック キーワード登録 上限5ワード キーワード登録 上限100ワード

マーケティング

キャンペーン機能

行動履歴レポート

1 2 3

リード数 上限 600件

キーワード登録 上限60ワード

AIBOW（コンテンツ作成・レポート）AI機能

ferret One MA

無制限

リード数 上限 30,000件

ステップメール配信機能

月額 20万円 / 税抜

4
サイト運用だけなら リード獲得するなら 営業連携や業務効率化をするならナーチャリングするなら

外部API連携 フォーム連携のみ フォーム連携+顧客データ同期

オートメーション

 行動検知機能（基本機能のみ)  行動検知機能（強化版）
商談創出

メルマガ配信 上限 20,000通 メルマガ配信 上限 300,000通

ポップアップ機能（5個） ポップアップ機能（10個）

Webhook / ワークフロー

外部API公開
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今後のスケジュール

対象

リードジェンプラン以上
forMA

補足

よく使うツールに顧客データを連携！
ワークフローツールと組み合わせ業務を自動化

ご希望いただいた方
に順次ご案内

人が少なくても業務がまわる！
効率的な体験を叶えるワークフロー

ナーチャリングプラン以上
for MA

いつでも顧客データを呼び出せる！
ワークフローツールと組み合わせ業務を自動化

リードジェンプラン以上
forMA

よく使うツールに顧客データを連携！
ワークフローツールと組み合わせ業務を自動化
※ 機能制限を設ける可能性があります

リードジェンプラン以上
forMA

よく使うツールに顧客データを連携！
ワークフローツールと組み合わせ業務を自動化
※ 機能制限を設ける可能性があります

機能

Webhook

ワークフロー
クローズドβ版

API 第1弾
(リード情報・行動履歴）

ワークフロー
製品版

API 第2弾
(メール配信系）

2025年9月25日

2025年9月25日

2025年
10月〜11月

2025年
12月

2025年
12月
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べータ版のお申し込みをお待ちしております！

ferret One以外のフォー
ムからのCVを自動で取得

チャット通知の文面を
カスタマイズする

ferret Oneの行動履歴を
Salesforceに送信する

様々なCRMツールと
双方向連携

マーケ業務でよく使うワークフローのテンプレートを拡充予定です
ぜひ一足先に一緒に設定してみませんか？

行動検知した顧客へメー
ルで追客・アポ打診

API API API

WebhookWebhook

Googleスプレッドシートに
CV情報を自動連携

Webhook
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個別相談のご案内

受付期間 〜 10月31日（金）

所要時間 60分（オンライン開催）

実施内容

1. 現状の業務フローや課題をヒアリング
2. Webhookデータ活用の具体例をご紹介
3. 貴社に合わせた改善アイデアをご提案

※内容により別日程でご提案させていただく場合もございます

こんな方におすすめ
● Webhookでデータを外部に出した後、どう活用すれば良いか知りたい
● 日々の業務フローを効率化したい
● 他社の活用事例や具体的なソリューションを聞いてみたい

期待できる効果

Webhook × データ連携で “人手作業に頼らない” 業務改善を実現

こんな課題を解決します！
● 受信したデータを別システムに手入力していてミスや遅延が発生している
● 顧客情報を複数部署で共有するのにExcel加工やメール転送が必要になっている
● 注文・申込・問い合わせのデータを基幹システムや会計システムに手動で取り込んでいる
● CSV出力を毎回行い、RPAやマクロで後処理しているがメンテナンスが大変

ferret One x Webhook機能で広がる業務改善の可能性を一緒に考えませんか？
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アンケート回答をお願いします！

50

セミナー終了時にアンケートをお願いしております。
簡単なアンケート回答で本セミナーの資料をゲットできます！
ベータ版は、「興味あり」をお選びの方から優先的に順次ご案内させていただきます。

簡単な質問
 に答えてGET

簡単な質問
 に答えてGET

ベータ版の
エントリー
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